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Niniejsze ogélne warunki sprzedazy (zwane w dalszej czesci ,OWS") reguluja
szczego6towe warunki zakupu towaréw przez Nabywce od Sprzedajacego.

|I. Zaméwienie. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Nabywca a PRODESIGNE Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa (zwang w dalszej czesci ,Sprzedajacym”) nastepuje poprzez
ztozenie przez Nabywce zamowienia oraz ztozenie przez Sprzedajacego o$wiadczenia o przyjeciu
zamoéwienia.

2. Ztozenie przez Sprzedajacego oswiadczenia o przyjeciu zamowienia nastepuje poprzez podpisanie
przez upowaznionego pracownika Sprzedajacego podpisu na wydruku zamoéwienia wczesniej
podpisanego przez Nabywce.

3. Nabywca potwierdza, iz przed podpisaniem zamowienia doktadnie przeanalizowat jego tres¢

i poprzez ztozenie podpisu na zamowieniu potwierdza jego prawidtowos¢. W szczegolnosci,
Nabywca potwierdza, ze zaméwienia w prawidtowy sposéb wskazuje wybrane przez niego towary,
ich ilo$¢, ceng, a takze kody katalogowe produktéw objetych zamdwieniem.

4. Jezeli do zamowienia dotaczone sa zdjecia lub grafiki produktow, to maja one jedynie charakter
informacyjny. W zadnym wypadku nie stuza one oznaczeniu zamawianych produktéw - jedynym
elementem identyfikujacym zamowiony produkt jest numer katalogowy tego produktu.

Il. Brak mozliwosci zwrotu towaréw

1. Nabywca swiadom jest, ze Sprzedajacy nie posiada zapasu towaréw w magazynach.

Wszystkie towary sprowadzane sg od ich dostawcéw w nastepstwie zawarcia umowy pomiedzy
Nabywca a Sprzedajacym. W konsekwencji, nie jest mozliwy zwrot towaréw ani rezygnacja ze
ztozonego przez Nabywce zaméwienia (ktore zostato juz przyjete przez Sprzedajacego). Jakiekolwiek
zwroty moga by¢ dokonywane jedynie za zgoda Sprzedajacego, pod warunkiem, ze towary beda

w fabrycznych opakowaniach i nie bedg posiadac sladéw ich instalowania.

2. Z tych samych przyczyn co opisane w zdaniu pierwszym w pkt. 1 powyzej, bez zgody
Sprzedajacego, nie jest mozliwa zmiana zamdwienia ztozonego przez Nabywce
i zaakceptowanego przez Sprzedajacego.

3. Kwota zaliczki, o ktorej mowa a punkcie 1V.1 zostata skalkulowana w ten sposéb, zeby pokry¢
koszty sprzedawcy zwiazane z przyjeciem zaméwienia do realizacji i w przypadku rezygnacji
z zamowienia przez Nabywce nie bedzie zwracana.

Ill. Towary i ich specyfika

1. Nabywca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze dostarczone przez Sprzedajacego ptytki

(w tym ptytki dekoracyjne - tzw. ,dekory”) moga pod wzgledem odcienia koloru rézni¢ sie od probek
ptytek znajdujacych sie na ekspozycji Sprzedajacego badz ptytek umieszczonych w katalogach
producentow.

2. Nabyweca akceptuje fakt, iz specyfika produktu jakim sa ptytki ceramiczne (w tym ptytki
dekoracyjne - ,dekory”) jest taka, iz ten sam model ptytki posiada¢c moze rézne wymiary i odcienie,
co wynika w szczegdlnosci z procesu produkcyjnego ptytek ceramicznych - réznych temperatur

w ramach pieca, w ktérym wypalane sg ptytki. W zwiazku z tym Nabywca akceptuje to, iz ptytki tego
samego modelu, nawet pochodzace z tej samej partii produkcyjnej lub dostawy, moga nie by¢
identyczne i réznic sie nieznacznie pod wzgledem wymiaréw i odcieni. Roznice, o ktérych mowa

w niniejszym punkcie, moga wystepowac w szczegdlnosci w odniesieniu do ptytek pochodzacych

z r6znych partii (np. w razie realizacji kolejnego zaméwienia dotyczacego tych samych ptytek).

3. 0dnosnie ptytek dekoracyjnych (dekorow) Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze kolor dekoru
moze réznic sie od koloru ptytki podstawowe;j.

4. Nabywca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze dostarczone przez Sprzedajacego kamienie
naturalne i towary wykonane z kamieni naturalnych moga znaczaco roznic sie od prébek znajdujacych
sie

na ekspozycji Sprzedajacego badz kamieni i wyrobow z kamieni naturalnych umieszczonych

w katalogach producentow. W szczegolnosci, niektére kawatki danego kamienia naturalnego

lub towaru wykonanego z takiego kamienia moga by¢ monokolorowe, a inne posiadac wyrazne
przezytowania, co wynika z samej natury kamieni naturalnych i nadaje im niepowtarzalny charakter .

IV. Ptatnosci

1. W terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia umowy Nabywca zobowiazany jest do wptaty zaliczki
na poczet ceny za towary. Nabywca akceptuje fakt, ze Sprzedajacy nie rozpocznie wykonywania
swoich obowiazkéw okreslonych w umowie przed wptata zaliczki. W konsekwencji, w razie
opdznienia Nabywcy w zaptacie zaliczki termin realizacji zaméwienia ulega przesunieciu -
Sprzedajacy poinformuje Nabywce o nowym terminie realizacji zamoéwienia.

2. Wptata pozostatej czesci ceny musi zosta¢ dokonana przed odbiorem towardéw, po powiadomieniu
Nabywcy przez Sprzedajacego o gotowosci do wydania towarow.

3. Wptaty moga by¢ dokonywane gotowka, lub przelewem z rachunku

bankowego Nabywcy. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wskazac numer
zamdwienia lub numer faktury zaliczkowej. W przypadku dokonania przelewu z rachunku bankowego
innej osoby/podmiotu w tytule przelewu nalezy wskaza¢ takze dane Nabywcy, w imieniu ktérego
przelew jest dokonywany.

4. Za dzien zaptaty uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na rachunku Sprzedajacego. W razie
opoznienia w ptatnosciach Nabywca zobowiazany jest do zaptaty ustawowych odsetek.

5. Zaliczka rozliczana jest z ostatnia fakturg w ramach realizacji danego zamoéwienia.

V. Wydanie towaréow

1. Sprzedajacy zawiadamia Nabywce (telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej)
o gotowosci do wydania towarow (tzn. o fakcie, ze dane towary z Zaméwienia Nabywcy znajduja sie
juz w magazynie Sprzedajacego).

2. Wydanie towardw jest mozliwe nie wczesniej niz w dniu zaptaty catosci ceny za towary (w razie
odbioru towaréw przez Nabywce z magazynu Sprzedajacego) albo terminie 3 (trzech) dni po zaptacie
catosci ceny za towary (w sytuacji gdy towar ma by¢ transportowany do Nabywcy), chyba

Ze Sprzedajacy zgodzi sie na przeprowadzenie wczedniejszego transportu do Nabywcy.

3. Nabywca przyjmuje do wiadomosci fakt, iz wydanie towaréw winno nastapic¢ nie pozniej niz

w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawiadomienia Nabywcy przez Sprzedajacego o gotowosci
wydania towardw. Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, towary nie zostana wydane

w powyzszym terminie, wéwczas Nabywca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw magazynowania
takich towarow w kwocie 0,1% wartosci towarow za kazdy dzien zwtoki.

4. Towar wydawany jest wytacznie Nabywcy lub osobie upowaznionej przez
Nabywce na podstawie pefnomocnictwa zgodnego ze wzorem dostepnym u Sprzedajacego.
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5. Wydanie towaréw nastepuje poprzez ich odbiér przez Nabywce z magazynu Sprzedajacego

(na zasadach opisanych w art. VI ponizej), chyba ze strony uzgodnia, iz towary majg zostac
przetransportowane w miejsce wskazane przez Nabywce (w takiej sytuacji maja zastosowanie zasady
opisane w artykule VII ponizej).

6. Wydanie towaréw potwierdzane jest dokumentem RWS. Z chwilg wydania towaréw i podpisania
przez Nabywece lub inng osobe odbierajaca towar dokumentu RWS na Nabywce przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towarow.

7. Przed podpisaniem dokumentu RWS Nabywca zobowiazany jest sprawdzic¢ towary pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym (czy towary nie sa obttuczone, pekniete itp.).

8. Poprzez podpisanie dokumentu RWS Nabywca potwierdza, ze odebrat towar , ktérego dokument
RWS dotyczy, ze ilos¢ odebranych towaréw odpowiada ilosci wskazanej na dokumencie RWS

i ze nie ma zastrzezen do jakosci towaréw (nie ma obttuczen, pekniec itp.). Jakiekolwiek zastrzezenia
ilosciowe lub jakosciowe Nabywca zobowiazany jest zgtosi¢ osobie wydajacej Nabywcy towary

i razem z ta osoba uczyni¢ odpowiednia adnotacje na dokumencie RWS . Nabywca potwierdza
réwniez w ten sposob, iz sprawdzit towary pod wzgledem jakosciowym.

VI. Odbiér towaréw przez Nabywce z magazynu

1. Przy odbiorze towaréw z magazynu Sprzedajacego Nabywca zobowiazany jest okaza¢ dokument
tozsamosci. Sprzedajacego weryfikuja czy Nabywca w catosci sptacit fakture. W przypadku, gdy
faktura VAT dotyczaca odbieranych towaréw nie jest optacona w catosci towar nie zostanie
wydany Nabywcy.

2. Nabywca jest zobowiazany do powiadomienia Sprzedajacego o zamiarze odbioru towaréw

z 24 (dwudziestocztero)-godzinnym wyprzedzeniem. W przeciwnym przypadku Nabywca przyjmuje
do wiadomosci fakt, Ze moze nie zostac obstuzony w krotkim czasie, tzn., moze by¢ narazony

na oczekiwanie w kolejce, a towar przez niego zaméwiony bedzie przy nim kompletowany przez
magazynierow, co jest czesto dtugotrwate.

3. Magazynierzy sg zobowiazani do wystawienia towaréw w okolice $rodka transportu Nabywcy
(bezposrednio przy wejsciu do magazynu). Nabywca akceptuje fakt, iz magazynierzy
nie sa zobowigzani do zapakowania towaréw do $rodka transportu Nabywcy.

VII. Transport towaréw do Nabywcy

1. Jezeli wydanie towaru ma nastapi¢ poprzez jego dostarczenie do Nabywcy przez Sprzedajacego,
wowczas okoliczno$¢ ta (wraz ze wskazaniem miejsca, w ktére towary maja zostac dostarczone)
musi by¢ wyraznie wskazana w umowie (tj., w zamowieniu podpisanym przez Sprzedajacego).

2. Transport dokonywany jest za odrebnie uzgodnionym wynagrodzeniem. Obowigzujgce minimum
logistyczne to kwota 2 000 netto , transport zaméwionych (doméwionych ) towaréw ktérych wartosc¢
nie przekracza 2000 netto jest odptatny i wynosi 150 zt brutto. W przypadku zamdwien powyzej
2000 zt netto, jeden transport realizowany jest bezptatnie, pozostate sa ptatne i wynosza kazdy

150 zt brutto. Jezeli strony uzgodnia,ze koszty transportu wliczone sa w cene towardw, to musi by¢

to wyraznie wskazane w umowie (tj., w zamowieniu podpisanym przez Sprzedajacego).

3. Towary dowozone s w przedziale godzinowym uzgodnionym z Nabywca. W razie nieobecnosci
Nabywcy lub osoby upowaznionej do odbioru w uzgodnionym miejscu i czasie lub nieuzasadnionej
odmowy odbioru towaréw przez Nabywce uwaza sie, iz Sprzedajacy nalezycie wykonat swoje
obowiazki w zakresie dostarczenia towaréw Nabywcy i wynagrodzenie za taki transport jest nalezne.
Kolejny transport mozliwy jest w terminie uzgodnionym ze Sprzedajacym, za zaptata wynagrodzenia
w uzgodnionej kwocie.

4. Kierowca parkuje samochdd, zgodnie z zasadami ruchu drogowego, mozliwie najblizej miejsca
wskazanego w zaméwieniu. Nabywca akceptuje fakt, ze kierowca nie wnosi towaréw do mieszkania
czy domu/budynku Nabywcy. Kierowca wydaje towary Nabywcy (lub osobie upowaznionej) obok
samochodu. W przypadku, gdy kierowca wnosi towar do domu lub mieszkania Nabywcy wykonuje
to na wytaczna odpowiedzialno$¢ Nabywcy, a Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze w takiej
sytuacji Kierowca dziata w przekroczeniu swoich obowiazkéw i uprawnien, a Sprzedajacy nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia towardw przy ich wnoszeniu przez
kierowce.

VIII. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje
utraconych korzysci. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode jedynie do réwnowartosci
ceny netto za towary zakupione przez Nabywce.

2. Nabywca moze odstapi¢ od umowy jezeli zwtoka Sprzedajacego w wydaniu towarow przekracza
90 (dziewiecdziesiat) dni.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowiazkow wynikajace z dziatania okolicznosci stanowiacych site wyzszg lub dziatan / zaniechania
dziatania nie z winy Sprzedajacego.

4. Jezeli Nabywca jest konsument wowczas:

a) Sprzedajacy odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem 2 (dwdch) lat od wydania towaru Nabywcy.

b) Jezeli przedmiotem sprzedazy sa towary uzywane, wéwczas Sprzedajacy odpowiada za niezgodnos¢
towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 (jednego) roku od wydania
tego towaru Nabywcy. Towary z ekspozycji sa uwazane za towary uzywane.

5. Jezeli Nabywca jest podmiot inny niz konsument wéwczas:

a) podpisanie przez Nabywce (lub osobe przez niego upowazniona) dokumentu RWS bez zastrzezen
ilosciowych lub jakosciowych wytacza odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi

b) z uwzglednieniem ppkt. (@) powyzej, uprawnienia Nabywcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
wygasaja po uptywie 3 (trzech) miesiecy od dnia wydania towaréw Nabywcy.

IX. Reklamacje

1. Jakiekolwiek zastrzezenia co do zgodnosci towaréw z zawarta umowa (reklamacje) Nabywca
winien zgtaszac¢ na szablonie zgtoszenia reklamacyjnego, pocztg elektroniczng na adres:
biuro@prodesigne.com.pl, listem poleconym lub osobiscie do przedstawiciela handlowego
Sprzedajacego. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz reklamacje zgtaszane w jakikolwiek inny
sposob (np. telefonicznie) nie beda uwazane za skutecznie ztozone i nie beda rozpatrywane.

2. Jezeli w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji Sprzedajacy nie ustosunkuje sie
do niej, przyjmuje sig, ze Sprzedajacy uznat reklamacje za uzasadniona.

3. Nabyweca przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z faktem, iz Sprzedajacy nie posiada zapasu
sprzedawanych towaréw, ewentualna wymiana lub naprawa towaru (jezeli reklamacja uznana
zostanie za uzasadniona) trwac bedzie nie dtuzej niz 30 dni, chyba, ze produkty niezbedne

do naprawy nie beda dostepne u ich producenta lub dystrybutora.

4. Towary sprzedawane z ekspozycji na preferencyjnych warunkach nie podlegaja zwrotowi
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