OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy (zwane w dalszej czesci ,OWS”)
regulujg szczegétowe warunki zakupu towaréw przez Kupujacego od
Sprzedajacego.

Zamowienie. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujagcym a spotkg
Prodesigne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. (zwana
w dalszej czesci ,Sprzedajgcym”) nastgpuje w momencie zlozenia
zamoéwienia przez Kupujgcego i oswiadczenia o przyjeciu tego
zamowienia przez Sprzedajgcego.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego nastepuje w punkcie
handlowym Iub poprzez akceptacije zamodwienia przestanego
Kupujgcemu przez Sprzedajgcego po wizycie Kupujagcego w punkcie
handlowym lub wzorcowni.

Ziozenie  o$wiadczenia o  przyjeciu zamodwienia  przez
Sprzedajgcego  nastepuje poprzez  sygnowanie przez
upowaznionego pracownika Sprzedajgcego wydruku zamdéwienia.
Kupujgcy oswiadcza, ze przed podpisaniem zamowienia doktadnie
przeanalizowat jego tres¢, a skiladajgc podpis na zamowieniu
potwierdzit jego  poprawnos$é. Kupujgcy  potwierdza w
szczegodlnosci, ze zamowienie w prawidlowy sposob opisuje
wybrane przez niego towary, ich rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc,
funkcjonalno$¢, przydatnosé oraz cene.

Kupujgcy os$wiadcza, ze jezeli do zamoéwienia dotgczone zostaty
migdzy innymi zdjecia lub grafiki produktéw, to majg one charakter
jedynie informacyjny i w zadnym wypadku nie stuzg oznaczeniu
zamawianych produktéw. Wytgcznym elementem identyfikujgcym
zamoéwiony produkt jest jego opis oraz symbol ofertowy lub kod
producenta.

Brak mozliwosci zwrotu towaréw wykonanych na
indywidualne zaméwienie Kupujacego

Kupujgcy akceptuje, ze produkt wykonany na
zamoéwienie Kupujgcego (wedlug jego specyfikacji) lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb nie podlega
zwrotowi. Jakiekolwiek zwroty moga by¢ dokonywane jedynie za
zgoda Sprzedajgcego po okazaniu dowodu zakupu.

Kupujacy jest $wiadom, Zze Sprzedajgcy nie posiada zapasu
towarbw w magazynach. Wszystkie towary sprowadzane sg od
dostawcow w  nastepstwie  zamodwienia  zlozonego  przez
Kupujgcego.

Z tych samych przyczyn, co opisane w pkt. 1 oraz 2 powyzej nie

indywidualne

jest mozliwa bez zgody Sprzedajgcego zmiana zamowienia
ztozonego  przez  Kupujgcego i zaakceptowanego  przez
Sprzedajgcego.

Kwota zadatku lub zaptaty ceny, o ktérej mowa a punkcie V.1
wptacona Sprzedajgcemu przez Kupujgcego przy zawieraniu
Umowy (tj. sktadaniu zamoéwienia) nie ulega zwrotowi w przypadku
rezygnacji z zaméwienia z winy Kupujgcego.

Kwota zadatku lub zaptaty ceny wptacona Sprzedajgcemu przez
Kupujgcego przy zawieraniu Umowy (fj. sktadaniu zamodwienia)
zostata skalkulowana w ten sposéb, aby pokry¢ koszty
Sprzedajgcego zwigzane z przyjeciem zamowienia az do
zakonczenia jego realizacji i oznacza, ze w razie niewykonania
umowy przez Kupujgcego, w szczegolnosci  nieodebrania
zamowionego przez Kupujgcego towaru od Sprzedajgcego w ciggu
90 dni od momentu powiadomienia o gotowosci do wydania,
Sprzedajgcy moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od
umowy odstapi¢ i otrzymany zadatek zachowac. Kupujacy moze
odstgpi¢ od Umowy jezeli

zwtoka Sprzedajgcego w wydaniu towardw z umysinej winy
Sprzedajgcego przekracza 120 (sto dwadziescia) dni, a Kupujacy nie
zostal on o tym fakcie w Zzaden sposdéb, w szczegdlnosci drogg
elektroniczng powiadomiony.

Towary i ich specyfika

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie
dostarczone przez Sprzedajacego towary mogg rézni¢ sie miedzy
innymi pod wzgledem wymiaréw, odcienia itp. od prébek towaréw
znajdujacych sie na ekspozycji Sprzedajgcego badz umieszczonych
w katalogach producentéw.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje koniecznos¢
bezwzglednego zapoznania si¢ z zasadami montazu, uzytkowania,
gwarancji oraz konserwacji zakupionych grup towaréw wskazanymi
przez producenta.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w szczegdlnosci
dostarczone przez Sprzedajgcego wszelkiego rodzaju ptytki (w tym
ptytki dekoracyjne - tzw. ,dekory”) mogg pod wzgledem odcienia
koloru rézni¢ sie od prébek plytek znajdujacych sie na ekspozyciji
Sprzedajgcego  badz plytek umieszczonych w  katalogach
producentéw. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci takze fakt, iz kolor
dekoru moze roznic¢ sie od koloru ptytki podstawowe;j.

Kupujacy akceptuje takze fakt, iz specyfika produktu jakim sg ptytki
ceramiczne (w tym ptytki dekoracyjne - ,dekory”) jest taka, iz ten sam
model plytki posiada¢ moze rézne wymiary i odcienie, co wynika w
szczegollnosci z procesu produkcyjnego ptytek ceramicznych -
réznych temperatur w ramach pieca, w ktérym wypalane sg ptytki.
W zwigzku z tym Kupujacy akceptuje fakt, iz ptytki tego samego
modelu, nawet pochodzgce z tej samej partii produkcyjnej lub
dostawy, moga nie by¢ identyczne i rézni¢ sie nieznacznie pod
wzgledem wymiaréw i odcieni. Roéznice, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, mogg wystepowa¢ w szczegolnosci w
odniesieniu do plytek pochodzgcych z réznych partii (np. w razie
realizacji kolejnego zaméwienia dotyczacego tych samych ptytek).
Kupujacy przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, ze dostarczone
przez Sprzedajgcego kamienie naturalne i towary wykonane z
kamieni naturalnych mogg znaczaco roznic sie od probek
znajdujgcych sie na ekspozycji Sprzedajgcego, badz kamieni i
wyrobéw z kamieni naturalnych umieszczonych w katalogach
producentéw. W szczegodlnosci, niektore kawatki danego kamienia
naturalnego lub towaru wykonanego z takiego kamienia mogg by¢
monokolorowe, a inne posiadaé wyrazne przezylowania, co wynika
z samej natury kamieni naturalnych i nadaje im niepowtarzalny
charakter.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze dostarczone
przez  Sprzedajgcego towary wykonane z drewna, w
szczegodlnosci drzwi, meble i drewniane podiogi m.in. w formie
desek, klepek i kasetondw moga rézni¢ sie od probek znajdujgcych
sie na ekspozycji Sprzedajgcego, badz wyrobéw =z drewna
umieszczonych w katalogach producentéw. Kupujacy akceptuje fakt,
iz cechg charakterystyczng towaréw wykonanych z drewna jest
réznorodno$¢ barw i naturalna réznica w ich kolorze, odcieniu i
strukturze.

Ptatnosci

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty w zaleznosci od ustalen
pomiedzy Stronami zadatku, badz cato$ci ceny przy zawieraniu
Umowy t.j. w terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia Umowy (ij.
zlozenia zamoéwienia) przez
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Kupujacego. Kupujgcy akceptuje fakt, ze Sprzedajacy rozpocznie
wykonywanie swoich obowigzkéw okreSlonych w Umowie pod
warunkiem wptaty zadatku albo catosci ceny. W konsekwencji, w
razie opdznienia Kupujgcego w zaptacie zadatku albo catosci ceny
termin realizacji zamoéwienia ulega przesunieciu - Sprzedajgcy
informuje wéwczas Kupujgcego o0 nowym terminie realizacji
zamowienia.

Whplata pozostatej czesci ceny musi zosta¢ dokonana przed
odbiorem  towaréw, po powiadomieniu  Kupujgcego przez
Sprzedajgcego o gotowosci do wydania towarow.

Wplaty mogg by¢ dokonywane gotéwka, kartg (ptatniczg lub
kredytowa) lub przelewem z rachunku bankowego Kupujacego. W
przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wskazaé
numer zamoéwienia lub numer faktury. W przypadku dokonania
przelewu z rachunku bankowego innej osoby albo podmiotu w tytule
przelewu nalezy wskaza¢ takze dane Kupujgcego, w imieniu ktérego
przelew jest dokonywany.

Za dzien zaptaty uwazany jest dzien zaksiggowania wptaty na
rachunku Sprzedajgcego. W razie opo6znienia w ptatnosciach
Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ustawowych odsetek.

Zadatek rozliczany jest z ostatnig fakturg w ramach realizacji
danego zamoéwienia.

Wydanie towaréw

Sprzedajacy zawiadamia Kupujgcego (telefonicznie Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej) o gotowosci do wydania
towaréw (tzn., ze dane towary z zamoéwienia Kupujgcego znajdujg
sie juz w magazynie Sprzedajgcego).

Wydanie towaréw jest mozliwe nie wczesniej niz w dniu zaptaty
catosci ceny za zamowienie (w razie odbioru towaréw przez
Kupujacego z magazynu Sprzedajgcego) albo w terminie 3 (trzech)
dni po zaptacie calosci ceny za wszystkie zamowione towary (w
sytuacji, gdy towary majg by¢ transportowany do Kupujgcego),
chyba Zze Sprzedajgcy zgodzi sie na  przeprowadzenie
wczesniejszego transportu do Kupujacego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci fakt, iz wydanie i odbior
towaréw winny nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawiadomienia Kupujgcego przez Sprzedajgcego o
gotowosci wydania okreslonych towaréw. Jedynie w tym terminie
Sprzedawca przechowuje skompletowane zamodwienie Nabywcy
nieodptatne, po uptywnie 14 dni od dnia zawiadomienia o gotowosci
wydania towaréw i kompletacji zaméwienia zostanie naliczona optata
200 PLN za kazdg przechowywang palete towaru za kazdy
rozpoczety miesigc. Warunki dostawy i transportu nalezy ustali¢
podczas sktadania zamoéwienia. W zwigzku z faktem, ze zamowienie
jest realizowane w czesciach, odbior rowniez nastepuje w
czesciach w zaleznosci od dostepnosci towaréw w magazynie.
Dokumentem uprawniajgcym do odbioru towaru jest dokument WZ
wystawiony przez  Sprzedajacego. Sprzedajgcy nie  ponosi
odpowiedzialnosci za straty zwigzane ze zgubieniem czy kradziezg
dokumentu WZ i w zwigzku z tym odbiorem towaru na podstawie
takiego dokumentu przez nieautoryzowang osobe, jezeli Kupujgcy nie
zgtosi faktu utraty dokumentu WZ Sprzedajgcemu przed wydaniem
towaru. Po wydaniu towaru dokument WZ pozostaje u
Sprzedajgcego. W przypadku braku dokumentu WZ, towar
wydawany jest wytgcznie Kupujgcemu lub osobie upowaznionej
przez Kupujacego

na podstawie petnomocnictwa zgodnego ze wzorem dostepnym u
Sprzedajacego.

Wydanie towaréw nastepuje poprzez ich odbior przez Kupujgcego
z magazynu Sprzedajgcego (na zasadach opisanych w artykule VI
ponizej), chyba ze strony uzgodnig, iz towary majg zosta¢
przetransportowane w miejsce wskazane przez Kupujgcego (w
takiej sytuacji majg zastosowanie zasady opisane w artykule VII
ponizej).

Kazdorazowe wydanie i odbiéor towaréw potwierdzane jest
poprzez dokument RWS. Z chwilg wydania towaréw i podpisania
przez Kupujacego lub inng osobe odbierajgcg towary dokumentu
RWS ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia odebranych
towaréw przechodzi na Kupujgcego.

Przed podpisaniem dokumentu RWS Kupujgcy zobowigzany jest
sprawdzi¢ towary pod wzgledem ilosci, jakosci, kompletnosci,
funkcjonalnosci oraz akcesoriéw i instrukcji, ktérych moze rozsadnie
oczekiwac.

Poprzez podpisanie dokumentu RWS Kupujgcy potwierdza, ze
odebrat towary, ktérych dotyczy dokument RWS oraz ze ilos¢,
jakos¢, kompletnos$¢, funkcjonalno$¢ oraz akcesoria i instrukcje,
ktorych Kupujacy moze rozsadnie oczekiwa¢ wzgledem odebranych
towaréw odpowiada ilosci, kompletnosci, funkcjonalnosci oraz
akcesoriom i instrukcjom wskazanym w dokumencie RWS i ze nie ma
co do nich zadnych zastrzezen.

W razie wystgpienia jakichkolwiek zastrzezen co do ilosci, jakosci,
kompletnosci, funkcjonalnosci oraz akcesoriow i instrukcji, ktorych
Kupujgcy moze rozsgdnie oczekiwaé wzgledem odebranych
towaréow Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ je w trakcie odbioru
osobie wydajgcej towary i razem z nig uczyni¢ odpowiednig
adnotacje na dokumencie RWS. Kupujgcy potwierdza réwniez w ten
sposob, iz sprawdzit towary pod wymienionymi wzgledami i ze przed
odbiorem towaréw sprawdzit czy towar jest zgodny z Umowa.

Odbior towaréw przez Kupujacego z magazynu

Przy odbiorze towaréw z magazynu Sprzedajgcego Kupujacy
zobowigzany jest okaza¢ dokument WZ dotyczacy odbieranych
towaréw. Osoby odpowiedzialne za obstuge Kupujgcego w
magazynach Sprzedajgcego weryfikujg czy Kupujacy zapftacit fakture
w catosci. W przypadku, gdy faktura VAT dotyczgca odbieranych
towarow nie jest optacona w catosci towar nie zostanie Kupujgcemu
wydany.

Kupujacy jest zobowigzany do powiadomienia Sprzedajgcego o
zamiarze odbioru towardw z 72 (siedemdziesieciu dwu) godzinnym
wyprzedzeniem. W innym wypadku Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci fakt, ze moze by¢ narazony na dtugotrwate oczekiwanie
w Kkolejce oraz czasochtonne kompletowanie przy nim towaréw
przez magazynieréw.

Magazynierzy zobowigzani sg jedynie do wystawienia towarow
bezposrednio przy wejsciu do magazynu. Kupujgcy akceptuje fakt, iz
magazynierzy nie pakujg towaréw do srodka transportu Kupujgcego.

Transport towaréw do Kupujacego

W przypadku wyraznego wskazania adresu dostawy w Umowie (tj.
podpisanym przez obie strony zamoéwieniu) wydanie towaru
nastepuje przez jego dostarczenie pod wskazany adres rozumiany
jako najblizsze miejsce umozliwiajgce bezpieczny roztadunek
towarow.
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2.

Transport  dokonywany jest za  odrebnie  uzgodnionym
wynagrodzeniem, chyba, ze strony wyraznie postanowiag w Umowie
(tj. podpisanym przez obie strony zamoéwieniu), ze koszty transportu
sg wliczone w cene towaréw.

Towary dowozone sg w przedziale godzinowym uzgodnionym z
Kupujgcym. W razie nieobecnosci Kupujacego Ilub osoby
upowaznionej do odbioru w uzgodnionym miejscu i czasie lub
nieuzasadnionej odmowy odbioru towaréw przez Kupujgcego
uwaza sie, iz Sprzedajgcy nalezycie wykonat swoje obowigzki w
zakresie dostarczenia towaréw Kupujgcemu i wynagrodzenie za taki
transport jest nalezne. Kolejny transport mozliwy jest w terminie
uzgodnionym ze Sprzedajgcym, za zaptatg wynagrodzenia w kwocie
netto 300 (trzysta) ztotych za transport.

Kierowca parkuje samochéd, =zgodnie z zasadami ruchu
drogowego, mozliwie najblizej miejsca wskazanego w zamodwieniu.
Kupujacy akceptuje fakt, ze kierowca nie wnosi towaréw do
lokalu/budynku Kupujgcego. Kierowca wydaje towary Kupujgcemu
(lub osobie upowaznionej) obok samochodu. W przypadku, gdy
kierowca wnosi towar do lokalu/budynku Kupujacego wykonuje to na
wytaczng odpowiedzialno$é Kupujgcego, a Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze w takiej sytuacji Kierowca dziata w przekroczeniu
swoich obowigzkéw i uprawnien, a Sprzedajgcy nie ponosi
jakiejkolwiek  odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia
towardw przy ich wnoszeniu przez kierowce.

W przypadkach uzyskania zgody Sprzedajacego na zwrot towarow
wykonanych na indywidualne zaméwienie Kupujacego, koszt
transportu wymienionych towaréw do magazynu wskazanego przez
Sprzedajgcego obcigza Kupujacego.

W kazdym przypadku niemozliwosci dostarczenia towaréw ze
wzgledu na nieobecnos¢ Kupujgcego w miejscu i czasie dostawy

niezaleznie od wybranego jej sposobu koszty kolejnej dostawy
obcigzajg Kupujacego.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego
Odpowiedzialnos¢  Sprzedajgcego  ograniczona jest do

1.

rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci. Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode jedynie do réwnowartosci ceny
netto za towary zakupione przez Kupujgcego.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw wynikajgce z dziatania
okolicznosci stanowigcych site wyzszg lub dziatan / zaniechania
dziatania innego niz z winy Sprzedajgcego.

Jezeli Kupujacy jest konsumentem woéwczas Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z Umowg jezeli istniat w
chwili dostarczenia towaru i zostat ujawniony w ciggu dwoch lat od
tej chwili.

Jezeli Kupujgcym jest podmiot inny niz konsument oraz osoba
fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wowczas:

(a) podpisanie przez Kupujagcego (lub osobe przez niego
upowazniong) dokumentu RWS bez zastrzezen ilosciowych Iub
jakosciowych wytgcza odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu
rekojmi i skutkuje wylgczeniem mozliwosci ztozenia przez
Kupujacego skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

(b) z uwzglednieniem ppkt. (a) powyzej, uprawnienia Kupujgcego
z tytulu rekojmi za wady fizyczne wygasajg, jesli wada zostanie
wykryta po uptywie 1 miesigca (jednego miesigca) od dnia
wydania towaréw Kupujgcemu.

IX. Reklamacje

1.

Jakiekolwiek zastrzezenia co do zgodnosci towardw z zawartg
umowg (reklamacje)Kupujgcy winien zgtasza¢ pisemnie listem
poleconym lub droga elektroniczng na adres:
reklamacje@prodesigne.com.pl, badz osobiscie do przedstawiciela
handlowego Sprzedajacego.

Kupujacemu bedgcemu Konsumentem w przypadku spetnienia
przestanek zawarcia Umowy na odlegtos¢ Iub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny ponoszgc bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy.

Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

W  przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedajgcego
Kupujgcy odsyta produkt na swoj koszt, a Sprzedajgcy zwraca mu
jedynie cene produktu oraz koszt najtanszego, zwykiego sposobu
dostawy towaru, jaki jest dostepny.

Jezeli w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji
Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do niej, przyjmuje sie, ze
Sprzedajgcy uznat reklamacje za uzasadniong.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z faktem, iz
Sprzedajgcy nie posiada zapasu sprzedawanych towaréw wymiana
lub naprawa towaru w przypadku uznania reklamacji trwa¢ bedzie
nie diuzej niz 30 dni, chyba, ze produkty niezbedne do naprawy nie
beda dostepne u ich producenta lub dystrybutora.

Wszelkie  towary  niepelnowartosciowe, w  szczegdlnosci
sprzedawane z ekspozycji, na preferencyjnych warunkach nie
podlegajg zwrotowi ani reklamacji. Kupujacy przyjmuje do
wiadomosci, ze Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$¢ za wady,
o ktérych Kupujacy wiedziat w chwili zawierania Umowy.

Postanowienia koncowe

Kupujgcy  potwierdza, iz zapoznat sie ze  wszystkimi
postanowieniami  niniejszych  Ogodlnych Warunkéw  Sprzedazy,
wszystkie postanowienia sg dla niego zrozumiate oraz Zze miat
mozliwos¢ zwrécenia sie do o0s6b dziatajgcych w  imieniu
Sprzedajagcego z prosbg o  wyjasnienie  poszczegdlnych
postanowier umowy i niniejszych OWS.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowien
niniejszych warunkéw ogoélnych lub Umowy do ktérej majg
zastosowanie nie wplywa na moc obowigzujgca innych
postanowien.

Postanowienia zawarte w art. VIII pkt. 1 i 2 OWS majg zastosowanie
jedynie w relacjach pomiedzy przedsiebiorcami z wytgczeniem
konsumentéw oraz podmiotéw innych niz konsumenci oraz osoby
fizyczne zawierajgce Umowe Kupna - Sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Wszelkie ewentualne kwestie sporne pomiedzy Kupujacym, a
Sprzedajgcym bedg rozwigzywane polubownie, w szczegdlnosci
poprzez postgpowanie mediacyjne prowadzone na zasadach
zaakceptowanych przez Kupujgcego i Sprzedajgcego.
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